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Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs
Stad &r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invénare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgdngspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goteborgs Stad géller de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover faststéller nimnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges
budget ar det Gvergripande och 6verordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads
namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument &r vara
forutséttningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt sétt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska gdras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsétts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéntas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkrdva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.
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Inledning

Syftet med denna rutin

Dokumentet beskriver hur MEMOplanner kan anvéndas i och av verksamhet och dven
hur MEMOplanner kan anvédndas inom forvaltningens vilfardsteknikbibliotek.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin géller tillsvidare for forvaltningen for funktionsstod.

Bakgrund

Rutinen har tagits fram som ett svar pa osékerhet i verksamhet kring om och i sa fall hur
MEMOplanner far anvidndas. Rutinen ar dven en forutséttning for att kunna ta in
MEMOplanner i forvaltningens vilfardsteknikbibliotek, ndgot som efterfragas av
verksamheter i forvaltningen.

Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument Koppling till denna rutin
Forvaltningen for funktionsstods Anvisningen péverkar rutinen eftersom
anvisning for behorighetstilldelning och | MEMOplanner kan innebdra att
stkomstkontroll. medarbetare far dtkomst till webbtjanst

och anvindardata. Rutinen behdver darfor
beskriva att behorigheter endast ska ges
utifran behov i arbetsuppgiften, avslutas
vid éndrade arbetsuppgifter eller avslutad
anstillning och hanteras sé att
personuppgifter skyddas.
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Rutin
Om MEMOplanner

MEMOplanner r ett tids- och planeringshjalpmedel som héngs upp pa viaggen eller stills
pa ett bord och ser ut som en stor surfplatta. Brukaren kan dven fa utvalda funktioner i
mobilen genom att ladda ner den tillhérande appen MEMOplanner Go.

MEMOplanner har en licens forinstallerad. Licensen ger tillgang till myAbilia
webbservice, molnlagring av anvindardata och appen MEMOplanner Go. Medarbetare
kan via myAbilia webbservice stotta brukaren med MEMOplanner pa distans. Med
myAbilia kan man administrera kalendern, checklistor och bildarkiv fran datorn och/eller
surfplatta eller liknande samt vélja ut stodpersoner som till exempel kan ldgga till eller
dndra paminnelser via Internet. PA myAbilia gors backup av anvindardata, vilket innebar
att det dr enkelt att ersétta hjalpmedlet om det av ndgon anledning behdver bytas ut.

MEMOplanner &r forskrivningsbar som personligt hjdlpmedel. Forskrivare ér legitimerad
hilso- och sjukvérdspersonal. Forskrivaren genomfor bedomning, utprovning och
implementering av hjélpmedlet.

MEMOplanner i valfardsteknikbiblioteket

Forvaltningen for funktionsstdd i Goteborgs Stad driver ett vilfardsteknikbibliotek. Det
innebdr att forvaltningen i vissa fall behandlar personuppgifter genom olika
vilfardstekniska produkter som anvinds av brukare eller medarbetare.

Inom ramen for vélfardsteknikbiblioteket erbjuds verksamheter att laina MEMOplanner en
period. MEMOplanner kan dé sta i ett gemensamt utrymme i verksamheten och visa
information av allmén karaktir, exempelvis vilka i personalgruppen som arbetar idag och
nir olika gemensamma aktiviteter inom verksamheten sker. Inga personuppgifter om
brukarna far finnas p4 denna MEMOplanner.

Medarbetare kan logga in i webbtjénsten med hjélp av inloggningsuppgifter och
administrera MEMOplanner och uppdatera planeringen. Dessa inloggningsuppgifter kan
vara knutna till medarbetarens personliga arbetsmejladress.

Medarbetaren ansvarar for att avsluta sin behorighet ndr en medarbetare avslutar sin
anstillning eller byter arbetsuppgifter/arbetsplats och inte langre behover har tillgang till
MEMOplanner. En medarbetare ska endast ha de behorigheter som hen behover for att
gdra sina arbetsuppgifter.

Enhetschef behdver ha kunskap om de behorigheter, bade interna och externa, som en
medarbetare har for att kunna kontrollera om behdrigheterna tagits bort vid foréndring
eller avslut av anstéllning.

Medarbetare skulle dven kunna lagga upp en demoanvéndare for att demonstrera hur det
skulle kunna se ut att ha en personligt forskriven MEMOplanner.
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MEMOplanner kan genom att anvéndas pa ovan beskrivna sitt tydliggora verksamhetens
planering for brukarna och dédrmed 6ka trygghet. Det kan &ven bidra till intresse och
nyfikenhet kring verktyg for planering hos brukare. Om brukare visar intresse och/eller
uttrycker behov kan verksamheten ge brukaren stod i att ansoka om personlig
forskrivning utifran brukarens behov. Det dr da arbetsterapeut som utreder och bedomer
behov.

MEMOplanner i verksamhet

Verksamheten far kopa in MEMOplanner och anvinda i verksamheten pa samma sétt
som vid lan frén vilfardsteknikbiblioteket. Se beskrivning i stycket ovan.

Om en brukare i verksamhet inom forvaltningen for funktionsstod far en MEMOplanner
forskriven som personligt hjalpmedel kan brukaren bjuda in medarbetare att skapa ett
konto for att ge brukaren stdd i att administrera brukarens MEMOplanner via
molntjénsten.

Forskrivaren informerar brukaren om hjélpmedlet samt anvéndarvillkoren. Du som
medarbetare bor fé ta del av den informationen for att kunna anvinda hjidlpmedlet pé ett
sdkert satt. Du som medarbetare far inte ldgga in kdnslig information, sekretessbelagda
uppgifter eller 16senord i MEMOplanner och bor stdtta brukaren i att inte sjalv ldgga in
sddan information. Om du som medarbetare uppticker sddan information i
MEMOplanner bor du stdtta brukaren i att ta bort informationen snarast.
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